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Ve el perfil completo de Miguel

Miguel Gutiérrez mas de 500

contactos

Extracto

Directivo y emprendedor con mas de 15 afios de experiencia en empresas multinacionales.
Especialista en las areas de tecnologia y seguridad de la informacién, con alto perfil comercial y
gestion de la relacion con accionistas, clientes y partners. Acostumbrado a mantener diferentes
lineas de reporte, nacional e internacional y miembro de los Comités de Direccién de las empresas
en las que ha colaborado.

Ha participado en procesos de expansion, alianzas nacionales e internacionales, procesos de
compra y venta de compafiias, buy out de centros de produccion y servicios, o Split de empresas.
Ha contribuido a la reforma y actualizacion tecnolégica de compaiiias y a la transformacion de las
mismas al integrarse dentro de una estrategia multinacional.

Con alta orientacion al cliente interno y externo, como foco principal de una esmerada gestion
tecnolégica y de seguridad. Innovador, con un posicionamiento tecnolédgico acorde al grado de
madurez de cada Compafiia.

Creador de equipos de trabajo de alto rendimiento, motivados y con orientacion al cliente, con
funciones y objetivos definidos para un eficaz gobierno de IT. Los valores son una herramienta
basica de trabajo y de motivacion, asi como un vertebrador de las distintas areas de un equipo de
tecnologia y seguridad.

Experiencia

Director General de Proteccion Electrénica

Grupo Segur
julio de 2014 — actualidad (10 meses) | Madrid y alrededores, Espafia

El GRUPO SEGUR es, desde su creacion en 1978, un referente del sector de la seguridad privada
en Esparia por su trayectoria y reconocido prestigio. La Compafiia cuenta con mas de 7.000
profesionales y esta presente en las principales ciudades de Espafia, mediante seis Direcciones
Territoriales y veintisiete Delegaciones, distribuidas estratégicamente por toda la geografia
espafiola.

El GRUPO SEGUR es la tercera empresa de seguridad privada mas importante en Espana y la
Unica que actualmente desarrolla servicios de alta especializacién, como la vigilancia y proteccién
de la flota atunera que faena en el Océano indico. La Compafiia presta servicio a mas de 500
clientes corporativos y protege a 50.000 familias y negocios a través de su Central Receptora de
Alarmas.

La Direccion General de Proteccion Electronica esta formada por las empresas del Grupo: Segur
Control y Segur Fuego, aglutinando asi toda la oferta técnica y comercial del Grupo en aquellas
areas de la seguridad anejas y complementarias a la vigilancia tradicional. Asi, los sistemas de
alarmas, videovigilancia, Seguridad de la Informacion, Seguridad Gestionada, o Ciberseguridad,
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Miguel A. Gutierrez, CISA, CISM
Global IT Governance, Risk, &
Compliance Executive

Dallas/Fort Worth y alrededores,
Estados Unidos

Miguel Gutierrez

Graphic Design at Pepco
Houston y alrededores, Texas,
Estados Unidos

Miguel Gutiérrez Kamayd

Senior Software Developer
Miami/Fort Lauderdale y alrededores,
Estados Unidos

Miguel Gutiérrez Rodriguez
Operador de Red

West Palm Beach y alrededores,
Florida, Estados Unidos

Miguel Gutierrez

Equity Trader/Risk Manager at
Gutierrez Trading Group, LLC.
Chicago y alrededores, Estados
Unidos

Mas profesionales que se llaman
Miguel Gutiérrez
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Ignacio Suarez Garcia
Consejero Delegado en Grupo Segur

Carlos Marina Barrio

Ejecutivo con amplia experiencia en
Direccion de Personas,en los
sectores de Servicio al cliente y
Bienes de Consumo

Montserrat Diaz Ruiz
Directora de Customer Care en
SECURITAS DIRECT ESPANA

Alfonso Hervella Garcés
Director Financiero Segur Ibérica, S.A.

Ignacio Aguado
) Director de Inteligencia de negocio y
Planificacién Operativa en Union
Fenosa Gas

Alberto Hernandez Muinoz
Customer Experience Manager en
arvato Iberia

Dra. Ynomig Moreno Lépez
Directivo en Grupo Segur

Sergio Brabezo Carballo
Financial Controller en Schweppes

Miguel Angel Gutierrez Rubio
Director de Seguridad y Operaciones

Juan Manuel Gonzalez Herrero
Director de Recursos Humanos en
LOOMIS SPAIN SA
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confluyen en nuestro Security Operation Center (SOC) para dar un valor afiadido y complementar
las ofertas de vigilancia y proteccioén tradicionales del Grupo.

CEO ‘ A-DEFENDER
A-DEFENDER
febrero de 2014 — actualidad (1 afio 3 meses) | Madrid y alrededores, Espafia

El equipo directivo de A-DEFENDER posee una dilatada experiencia, tanto en el sector de la
seguridad de la informacién, como en general en el sector TIC. Esto incluye servicios de
consultoria profesionales, asesoria, implantacion de estandares o externalizacion de servicios de
gestion, e incluso direccion tecnolégica.

Ademas, tiene firmados acuerdos de colaboracién y distribucion con diferentes fabricantes de
software para la comercializacion y puesta en marcha de proyectos avanzados de seguridad,
incluyendo los méas novedosos, basados en seguridad biométrica.

Nuestra apuesta empresarial se basa en los siguientes ejes de actuacion: la clara orientacion a la
calidad en toda interaccién con el cliente; una gran capacidad de respuesta y flexibilidad ante las
necesidades e imprevistos propios en la evolucion de los servicios de sus clientes; la innovacion
constante en los servicios prestados y una obsesién permanente por la confidencialidad y el sigilo
profesional en todas las acciones que realizamos. Nuestro objetivo es ayudar a nuestros clientes a
securizar, optimizar el uso y asegurar la rentabilidad de su tecnologia y sus procesos de negocio.
Nos concentramos en el cliente y reunimos a un equipo de personas excepcional para prestarle
servicio.

Escuchamos las necesidades del cliente y formamos a la organizacion para que le sirva a él y no
a nosotros.

Utilizamos solamente el proceso necesario, eliminando barreras y siendo flexibles

Siempre asumimos nuestros compromisos.

Esta posicion de socio estratégico que A-DEFENDER ofrece a sus clientes, aporta soluciones a
medida y pone a su disposicion procesos y tecnologia de Ultima generacion, asi como los recursos
humanos mas cualificados, segun las caracteristicas especificas del proyecto.

CIO & CSO Teleperformance Spain < T

Teleperformance
agosto de 2008 — octubre de 2013 (5 afios 3 meses)

Durante los pasados cinco afios he desarrollado la estrategia de IT de la casa matriz en Espaiia,
miembro del Comité de Direccion de la Compafiia en Espafia, reportando al CIO mundial del grupo.
Plan de preventa de los servicios de informacion avanzados de la Compaifiia, disefio y seguimiento
del presupuesto de IT y Seguridad y Planes de desarrollo, Marketing y Ventas.

Redisefio de los centros de trabajo, relocalizacion y mejora de los gastos generales de la
Compaiiia, contribuyendo a la mejora de los indicadores de gestién al Grupo (EBT).

Cambio del sistema productivo e implantacién de estrategias de partnership con operadores, e
integradores, para la externalizacion de recursos de IT y modelos de servicios en la nube.

Focalizacion en el concepto de Seguridad como nuevo paradigma y escenario de competencia de
la Industria. Mejor Compariia del Grupo durante los afios 2012 y 2013 en los ambitos de seguridad
y tecnologia.

Mejora de la satisfaccion del empleado como herramienta de mejora de los servicios, la calidad
percibida por el cliente y la mejora de los ratios de productividad, eficacia, competitividad y
finalmente el margen bruto de la operacion.

Country Manager Spain

Touchbase
2006 — 2008 (2 afios)

Desarrollar la estrategia de negocio de la casa matriz en Espafia y Portugal. Planes de desarrollo,
Marketing y Ventas. Acuerdos de partnership con Cisco, Avaya, y Genesys como principales
fabricante para el desarrollo del negocio, desarrollo de acuerdo con terceras partes y responsable
del cumplimiento de los objetivos del Grupo en Esparia y Portugal

Durante este periodo se realizé un split de la compafiia en las dos unidades de negocio principales.
Posteriormente se realiz6 la venta de los activos de una de ellas mediante la adquisicion de la
totalidad de acciones de dicha Compariia por una empresa competidora. Proceso de Due Dilligence
y cierre del Deal local. Los activos adquiridos se emplearon para el desarrollo de negocio de la otra
Unidad y el establecimiento de las politicas de partenariado con Cisco.

Fidelizacion de clientes y estrategias de desarrollo de nuevos clientes. Disefio de la estrategia de
acuerdos con otras empresas colaboradoras. A destacar los realizados con Indra, para la
colaboracion en Gas Natural y Repsol, para la implantacion de estrategias de gestion de las
unidades de back office dentro del area de relacién con clientes, y con Maersk Sealand,
impulsando un acuerdo Global estratégico entre ambas compaiiias con proyeccion mundial.
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cio arvato

Qualytel BERTELSMANN
2001 — 2006 (5 afios)

Desarrollo de la empresa desde los 100 empleados en el afio 2001 hasta los 6.500. Preparacion de
los sistemas tecnoldgicos de la empresa para dicho crecimiento. Inversiones tecnolégicas y de
personal y desarrollo de las redes de comunicacion que permitieron a la Compafiia ese
espectacular crecimiento.

Direccion del Area Técnica, reportando a la Direccion General. Direccion de 1+D+i y Direccién de
Asuntos Generales.

Creacion del Plan de viabilidad tecnolégica de la Empresa, Plan de Recuperacién ante Desastres y
cumplimiento de LOPD.

Areas de Seguridad y Coordinacién Informatica (12 Tenencia de Alcaldia)
Ayuntamiento de Madrid
1990 — 2001 (11 afios)

Experiencia de voluntariado y causas benéficas

Oportunidades que Miguel esta buscando:

+ Voluntariado basado en aptitudes (consultoria gratuita)

Publicaciones

* Los modelos digitales urbanos en vuelos de escalas grandes.
Universidad Politécnica de Madrid.

upPMm
1998
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Educacioén

Colegio Chamberi
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